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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

FUNDACION PARA LA PROMOCION Y DESARROLLO DE LA MUJER
PRODEMU
Y
EL AGUA CONSULTORES S.A.

En Santiago, a 20 de agosto de 2019, entre la FUNDACION PARA LA
PROMOCION Y EL DESARROLLO DE LA MUJER, PRODEMU, Rol Unico Tributario N°
72.101.000-7, persona juridica de derecho privado sin fines de lucro, representada por
Karin Paola Diez Berliner, cédula de identidad N° , ambas domiciliadas para
estos efectos en calle Agustinas N° 1389, comuna y ciudad de Santiago, Regién
Metropolitana en adelante indistintamente, “PRODEMU”, por una parte; y, por la otra, EL
AGUA CONSULTORES S.A., Rol Unico Tributario N° 96.679.500-K, representada por don
Jorge Fernando Salamanca Osorio cédula de identidad N° ambos
domiciliados para estos efectos en calle Huérfanos 1044, oficina 91, comuna de Santiago,
Santiago, en adelante e indistintamente “El Agua S.A.” o “la Consultora”, se ha acordado
la celebracion del siguiente Contrato de Prestacion de Servicios:

PRIMERO: Fundacién para la Promocioén y Desarrollo de la Mujer- PRODEMU, es una
instituciéon de Derecho Privado sin fines de lucro, cuya misién institucional es, “Formamos
a mujeres para que logren una mejor calidad de vida, dignidad y un desarrollo integral a
través de un enfoque de género, territorial y participativo”.

SEGUNDO: En el contexto sefialado en la clausula primera, por el presente acto,
PRODEMU, contrata los servicios de EL AGUA S.A. para evaluar la ejecucién 2018 de la
oferta programatica. Dicha evaluacién y andlisis debe ser realizada de acuerdo a lo
establecido en los Términos de Referencia y Bases Administrativas titulado,
“Evaluacién de Resultados Programas Formativos Rutas de Aprendizaje 2018,
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Fundacién PRODEMU”, instrumento que se entiende parte fundamental e integrante del

presente contrato.
Los servicios contratados comprenden:

1.- Ambitos de anélisis de la evaluacion

- Analizar la linea de base de las beneficiarias de las Areas de Promocion y Desarrollo
de la Mujer (evaluacion ex ante).

- Evaluar la variaciéon con respecto a la linea base de los indicadores comprometidos
a nivel de areas en MIDESO (evaluacion ex post).

 Porcentaje de mujeres que se declaran empoderadas dentro del area de promocion
y desarrollo.

o Porcentaje de insercion laboral autodeclarada para mujeres participantes en
programas con desenlace dependiente e independiente del area autonomia
econdmica.

- Evaluar la implementacion del programa desde la perspectiva de las ejecutoras y
las beneficiarias de las Areas.
- Desarrollar un taller de retro alimentacion sobre modelos de evaluacion y uso de

indicadores en programas de desarrollo de la mujer, evaluados en la presente licitacion.

2.- Productos esperados.

En la Evaluacion, la consultora debera presentar un Informe Metodologico (disefio del
estudio, plan de trabajo de campo, muestras definitivas, instrumentos cualitativos y
cuantitativos), Informe de Avance Cualitativo y posteriormente integrar los analisis
Cualitativos y Cuantitativos en el Informe Final; dando cuenta de la matriz de analisis
solicitada, incorporando el enfoque de género, e incluir los indicadores solicitados en las

presentes bases.

3.- Alcance geografico:

La evaluacién tendra representacion nacional.

Uso y expectativas de la evaluacion:
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Las conclusiones, recomendaciones y aprendizajes que se deriven del proceso de

evaluacion seran de utilidad para la adecuacion e implementacion de la ejecucion 2020,

asi como de retroalimentacion para las contrapartes técnicas de PRODEMU y MIDESO.

4.- Enfoque metodolégico

La Evaluacion 2018 es de caracter ex — post y debe considerar la aplicacion tanto de

técnicas cualitativas y cuantitativas.

5.- Metodologia cualitativa: Evaluacion a traves de:

Seis entrevistas a gestoras/es que realizan los talleres. Con el fin de analizar la
incorporacion del enfoque de género en la metodologia utilizada en los talleres.
Dos entrevistas en profundidad a representantes equipo regional.

Dos entrevistas en profundidad a encargadas nacionales de Areas.

Transcripcién de entrevistas. Las transcripciones de las entrevistas realizadas
deben ser entregados a PRODEMU, como parte de los anexos de los informes que
corresponda.

Informe de sistematizacion de analisis cualitativo.

6.- Metodologia cuantitativa:

Construccién de encuestas vy aplicacion de pre-test para Instrumentos para las
areas de Promocién y Desarrollo y Autonomia Econémica.

Seleccionar, capacitar a encuestadores y realizar controles para una aplicacion
exitosa de los instrumentos.

Aplicar plan de supervision y contingencia en los casos que sea necesario.
Mantener una constante coordinacién entre el terreno y contraparte técnica.
Reportes de avance del trabajo de campo.

Construccion de las bases por cada instrumento.

Digitacion de los instrumentos.

Consolidacién y validacion de bases de datos con la linea base de ambas areas.

Desarrollo de informes pertinentes.
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Para el analisis cuantitativo PRODEMU proveera a la consultora ejecutora de la evaluacion,
de las bases de datos e instrumentos de lineas bases aplicadas al inicio del programa al
universo de participantes.

Respecto de la muestra, para la aplicacién de encuesta ex — post, la consultora debera
presentar la muestra definitiva a mas tardar el martes 27 de agosto de 2019.

7.- Actividades generales asociadas a la evaluacion

- Levantamiento de informacién.
Para dar cuenta del objetivo propuesto y de los ambitos de andlisis, la consultora ejecutora
de la evaluacion debera aplicar los instrumentos acordados con PRODEMU y mencionados

en los términos de referencia.

Focus Group.

e Analisis de Linea Base.

o Construccién y aplicacion de encuestas ex-post. Elaborar y aplicar el instrumento,
seglin muestra acordada con contraparte técnica (disefio Metodolégico e
Instrumentos), para la oferta formativa 2018.

s Llevar a cabo analisis de las variaciones en indicadores (comparacion situacion
inicial — situacion final).

e Analisis descriptivo de bases de datos, que incluya los antecedentes de perfil de
beneficiarias, analisis descriptivo, incluyendo segmentacién de perfiles especificos
tales como; genero/sexo, regiones, migrantes y etnia, en las dimensiones que sea

posible.

PRODEMU, entregaré a la consultora ejecutora las bases de datos e instrumentos de lineas
bases aplicados al inicio de la intervencion a las mujeres participantes del programa a
evaluar. Se entregaran en formato Excel y serviran de base para el analisis de la situacion

expost seglin la muestra a evaluar.
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- Muestras:
La muestra para la encuesta cuantitativa debe ser representativas a nivel nacional,
considerando como universo el total de mujeres egresadas del programa. Esta cifra final

sera entregada a la consultora una vez adjudicada la evaluacion

TERCERO: Por su parte, EL AGUA S.A. acepta y se obliga a ejecutar la labor encomendada
conforme a las estipulaciones del presente contrato y de los Términos de Referencia y
Bases Administrativas individualizados en la clausula anterior, comprometiéndose a
emplear la mayor diligencia en la prestacion de los servicios estipulados de acuerdo a las
practicas y procedimientos aceptados para este tipo de servicios, cumpliendo con todas
aquellas obligaciones que, de acuerdo a la ley y la costumbre, son de competencia de una

empresa de asesorias y consultorias.

CUARTO: Obligaciones de EL AGUA S.A.
La Consultora se obliga asimismo a:

1.- Mantener un contacto fluido y periodico, con la Fundacién PRODEMU, en particular con
la contraparte técnica del estudio.

2.- Garantizar la confidencialidad de la informacién: EL AGUA S.A. debe guardar
estricta reserva y confidencialidad de la informacion contenida en los registros y
documentos que Fundacion PRODEMU le provea, como también, a los que tenga acceso
0 que sean preparados por la misma para su empleo, siendo su uso indebido, causal de
incumplimiento a las obligaciones del contrato, sin perjuicio de las acciones legales que
corresponden ejercer a la Fundacion, si lo amerita.

La informacion concedida por Fundacion PRODEMU vy la generada en el estudio
(incluyendo bases de datos) debe ser devuelta una vez concluido el trabajo, antes del pago
por el servicio.

3.- Mantener reuniones de trabajo, a lo menos quincenales, con la Contraparte Técnica, de
modo de mantener un fluido dialogo respecto de los distintos puntos del trabajo

encomendado.
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4.- Establecer y renovar oportunamente la garantia que supone la adjudicacion del estudio
y entrega de cualquier forma de suma por concepto de anticipo, si lo hubiese.

5.- Entregar los informes, metodologico, de avance y final, de acuerdo a los productos
establecidos en las Bases Administrativas ya citadas.

6.- Mantener bajo su cargo y responsabilidad el personal adecuado para la ejecucion de los
servicios contratados por PRODEMU. Se deja expresa constancia que dicho personal no
tendra vinculo ni relacion laboral alguna con PRODEMU, por lo que su contratacion sera de
exclusiva responsabilidad de EL AGUA S.A. En caso de existir contrato de trabajo con
miembros del equipo consultor, EL AGUA S.A. sera asimismo, quien deberd dar
cumplimiento al pago oportuno de las respectivas remuneraciones, imposiciones legales,
aguinaldos, seguros contra accidentes de trabajo o enfermedades profesionales y riesgos
por dafios a terceros, beneficios sociales y laborales, cuando juridicamente corresponda.
7.- Imposibilidad de cesion: EL AGUA S.A. no podra ceder, ni transferir en forma alguna,
total, ni parcialmente los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo del presente
Contrato.

QUINTO: Por su parte PRODEMU se obliga a pagar por los servicios prestados, la suma

incluidos, que se pagara de la siguiente forma:

a) El valor de $1.500.000 (un millén quinientos mil pesos), contra la aprobacion del
Informe Metodolégico que se debe presentar el dia 27 de agosto de 2019.

b) El valor de $1.500.000 (un millén quinientos mil pesos), contra la aprobacion del
Informe Cualitativo. El cual debe ser entregado el dia 24 de septiembre de 2019.

c) Elvalorde $2.800.000 (dos millones ochocientos mil de pesos), contra la aprobacion
del Informe Cuantitativo y Final, al 22 de octubre de 2019 y la ejecucion del taller de
discusion de modelos evaluativos de resultados e indicadores de desempeiio en

programas.

Los respectivos pagos se realizaran, previa entrega de factura, por la Direccion Nacional
de Administracion y Finanzas, debidamente autorizados por la Directora Ejecutiva Nacional
de PRODEMU, previa aprobacion del Departamento de Planificacion y Estudios.

¥
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SEXTO: Vigencia
El presente contrato tendra vigencia desde el dia de hoy y hasta el dia 22 de octubre de
2019, periodo dentro del cual la Consultora debera realizar la gestion encomendada.

SEPTIMO: Garantias

EL AGUA S.A. debera constituir una garantia a favor de PRODEMU, destinada a garantizar
el fiel, oportuno y cabal cumplimiento del contrato, equivalente al 10% del valor del Contrato,
ascendiendo esta cifra a $ $580.000 (quinientos ochenta mil pesos). Dicha garantia
debera mantenerse vigente, en forma ininterrumpida, hasta dos (2) meses posteriores de
la fecha establecida para el término de la ejecucion del proyecto.

Asimismo, la consultora debera garantizar de la misma forma, cualquier suma entregada

por concepto de anticipo, si lo hubiere, y siempre por el monto total del mismo.

o péliza de seguros, extendida a favor de PRODEMU, sefialando expresamente en el primer
caso que se otorga para el fiel, oportuno y cabal cumplimiento del contrato; en el caso de

anticipo debera sefialar que es para garantizar dicho concepto.. En caso que las garantias

de su entrega a PRODEMU, el pago total de la prima.

OCTAVO: Multas por atrasos.

En el caso que por hechos o circunstancias de responsabilidad de EL AGUA S A, incurra
en atrasos en el cumplimiento de los plazos sefialados en este contrato, PRODEMU podr3,
sin gestion previa alguna, descontar por cada dia de atraso tanto en las entregas de
informes de avances como en el cumplimiento del plazo total del proyecto imputable al
(cero coma cinco por ciento) del valor o monto total del contrato, sin perjuicio de la
facultad de PRODEMU de hacer efectivas las garantias constituidas en su favor. Las sumas
que el oferente deba pagar por los atrasos en que incurra, sefialadas en este numerando,
se descontaran del siguiente desembolso que corresponda pagar a PRODEMU.



Los plazos establecidos en este Contrato se entenderan de dias corridos, salvo mencion
expresa en contrario.

NOVENO: Las partes dejan expresa constancia de que el plan de trabajo debera ser
discutido y aprobado por el Departamento de Planificacion y Estudios de PRODEMU.

DECIMO: Contrapartes Técnicas

Para los efectos del presente contrato, se establece expresamente que la contraparte
técnica de PRODEMU sera la Sra. Ma. Elena Beltran Cabrera, Jefa del Departamento de
Planificacién y Estudio, no obstante lo anterior, se designa a la Sra. Patricia Urzida
Benavente, Profesional Departamento de Planificacion, para que en su representacion se
retina con la consultora al menos cada 15 dias, quien ademas facilitara el contacto con las
oficinas regionales y provinciales de Prodemu para la realizacion de las actividades de
campo.

Por su parte, la contraparte técnica de EL AGUA S.A. serd Jorge Fernando Salamanca
Osorio, 0 quién esta ultima designe, lo que debera ser comunicado a PRODEMU dentro de

los dos dias habiles siguientes a su designacion.

DECIMO PRIMERO: Término Anticipado

PRODEMU podra poner término unilateral administrativamente en forma anticipada al
presente contrato, notificando su decisién a la Consultora mediante carta certificada,
enviada con diez dias de anticipacién, en caso de que EL AGUA S.A., incurra en
incumplimiento grave o tardio de sus obligaciones establecidas en el presente Contrato,
términos de Referencia o/y oferta técnica aceptada por PRODEMU. Se entiende por
incumplimiento tardio, el atraso por mas de diez (10) dias en la entrega de los productos

0 servicios sefalados en los Términos de

Referencia y Bases Administrativas. En este caso, PRODEMU hara efectiva en forma
inmediata, sin mas tramite, la garantia sefalada en la clausula séptima del presente

Contrato.
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Por ofra parte, el contrato podra modificarse o terminarse anticipadamente por resciliacion

o mutuo acuerdo entre los contratantes.

DECIMO SEGUNDO: Se deja expresa constancia que la propiedad intelectual de todos los
documentos y productos que se generen durante el proceso de evaluacion, desde su inicio
a término, tales como base de datos, informes, pautas de entrevistas, entrevistas,
estadisticas, transcripciones, etc. sera de propiedad exclusiva de PRODEMU.

DECIMO TERCERQO: Para los efectos legales derivados del presente contrato, las partes
fijan su domicilio en la ciudad de Santiago y se someten a la jurisdiccion de sus Tribunales
de Justicia.

La personeria de don JORGE FERNANDO SALAMANCA OSORIO para comparecer en
representacion de EL AGUA S.A., consta de escritura publica de fecha 14 de septiembre
de 2016 otorgada ante al suplente del Notario Publico de Santiago, don Juan Ricardo San
Martin Urrejola.

La personeria de la sefiora KARIN PAOLA DIEZ BERLINER, para representar a Fundacion
para la Promocién y Desarrollo de la Mujer, PRODEMU, consta en escritura publica de
fecha 06 de abril de 2019 otorgada en la Notaria de Santiago de dofia Nancy De la Fuente
Hernandez.

En sefal de aceptacion, las partes suscriben el presente contrato en tres ejemplares de
idéntico tenor y fecha, quedando dos en poder de PRODEMU y el otro en poder de la

Consult
(
KARIN PAOLA DIEZ BERLINER JORGE FERNANDO SALAMANCA OSORIO
Fundacion PROQDEM U/fﬂ.': EL AGUA S.A.
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